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1. INTRODUCCION

11 OBJETIVOS DEL PROYECTO 1234REDES_CON

El proyecto 1234redes.con se dirige a optimizar el uso de las infraestructuras
culturales y educativas construidas en los Ultimos afios en la zona de actuacion,
poner en valor los recursos culturales disponibles, ampliar los publicos para la
cultura de ambos lados de la frontera mediante la potenciacion de la mediacion,
asegurar la sostenibilidad econdmica de las infraestructuras y recursos para la
cultura, crear redes de creacion de conocimiento en colaboracion entre institu-
ciones transfronterizas, y, por Ultimo, la creacion de una red de redes entre insti-
tuciones transfronterizas que consolide un modelo de actuacion y gestion eficaz
de las infraestructuras y recursos para la cultura.

Enmarcado en el Eje 3, en el Objeto Tematico 06 Preservar y proteger el medio
ambiente y promover la eficiencia de los recursos; PI6GC: Conservacion, protec-
cion, fomento y desarrollo del patrimonio natural y cultural, el proyecto pretende
ofrecer como principal resultado la consolidacion de un modelo de actuacién vy
gestion que rentabilice al maximo desde un punto de vista econdmico y social las
infraestructuras educativas y culturales de la zona de actuacion, infraestructuras
que constituyen sin duda alguna uno de sus principales patrimonios.

1.2 RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS
Y LAS ACCIONES

Para la consecucion de los objetivos del proyecto se han previsto unas acciones
que se vinculan a cada uno de los logros que se espera obtener. La articulacién
de esos elementos es la siguiente:

A. Optimizar el uso de las infraestructuras:
1. Creacién de un inventario de las infraestructuras dentro de la zona de
actuacion.
2. ldentificacién de potencialidades para cada infraestructura.
3. Definicion del modelo de gestidon para cada infraestructura.
4. Elaboracion de programas de actividades en cooperacion.
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B. Puesta en valor de los recursos culturales:
1. Inventario de recursos culturales
2. Alianzas para la creacién en cooperacion de un banco de recursos cultu-
rales.
3. Identificacion de utilidades segln programa de actividades.
4. Complementar en colaboracién los recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades.

C. Ampliar los publicos:
1. Identificacion de los publicos.
2. Selecciony formacion de los mediadores.
3. Definicion y segmentacion de estrategias.
4. Consolidacion de publicos.

D. Sostenibilidad econdémica.
1. Analisis de costes de las infraestructuras.
Identificacion de objetivos econdmicos.
Programa de optimizacién de costes.
Elaboracion de normas para el seguimiento y control de resultados.
Establecimiento de protocolos para consolidar el modelo de gestion.

o hWN

1.3 ANALISIS DE LOS PRODUCTOS DEL PROYECTO, ORIENTADO HACIA
LA ORGANIZACION DE LA COMUNICACION Y LA DEFINICION DE
PUBLICO OBJETIVO

Los trabajos de preparacion del Plan de Comunicacion se han basado en la
celebracion de distintas sesiones de debate y disefio por parte del equipo de
la Fundacion German Sanchez Ruipérez, que partian de la siguiente secuencia:

® Visualizacién de los principales productos del proyecto
® Identificacion de publicos a partir de los objetivos y productos

En lo que se refiere a la identificacion de los productos del proyecto, el resumen
que aqui puede hacerse trae a colacion el fundamento de la estructura del pro-
yecto:
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® Redes educativas. El proyecto plantea el desarrollo de redes educativas que
funcionen en el doble plano fisico y digital. En primer lugar, redes que lleven
al plano fisico, laboratorios ciudadanos, encuentros de agentes educativos,
etc., de las instituciones culturales todo el conocimiento creado en colabora-
cion a través de las redes digitales. Y, en segundo lugar, redes digitales que
permitan compartir y enriquecer todo el conocimiento educativo creado en
el ambito fisico.

® Redes lectoras. La potenciacion de las destrezas de la lectura, en el momen-
to actual, tiene una importancia crucial, equivalente a la que se otorga a la
educacién en general. El proyecto 1234REDES_CON otorga a la lectura un
caracter transversal o articulador de la estrategia general. La l6gica de estas
redes es la misma que en el caso de las educativas: la potenciacion del
conocimiento compartido a través del establecimiento y desarrollo de redes
fisicas y digitales que unan a distintos agentes clave: familias, mediadores,
en este caso maestros y bibliotecarios, y creadores.

® Redes culturales. La obtencidn del objetivo general y especificos del proyec-
to pasa inevitablemente por la creacion de redes que no tengan Unicamente
el plano fisico como meta, sino también el digital. Tanto las fisicas como las
digitales posibilitaran la perfecta comunicacién y creacidon de conocimiento
por parte de los agentes clave en este sector: creadores, gestores, gerentes,
etc., para la consecucion de los objetivos.

La comunicacion del proyecto se estructura asi en torno a la construccion de
unas redes que tienen como finalidad el logro de los objetivos del proyecto.
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2. PUBLICOS OBJETIVOS

Los publicos objetivos de la actividad de comunicacion del proyecto se definen
en varias categorias:

® Segln su relacién con la ejecucion del proyecto hay destinatarios internos
y externos de la comunicaciéon, dependiendo de si forman o no parte del
consorcio de beneficiarios.

® Segln la naturaleza del impacto que tiene la ejecucién del proyecto hay
unos destinatarios de tipo directo que son destinatarios de los productos del
proyecto o que se benefician directamente del logro de los fines del proyec-
to. Hay otras personas y entidades con personalidad juridica que no son el
publico objetivo pero si que lo son de la estrategia de comunicacion como
destinatarios indirectos.

Estas categorias o publicos objetivos marcaran las necesidades de sensibiliza-
cién que cada una presenta a la hora de definir la estrategia, mensajes y canales.
Por ese motivo para cada publico objetivo, serda necesario establecer priorida-
des, con el fin de llevar a cabo las acciones de comunicacion, que se desarrolla-
ran en paralelo.

_:’[ DESTINATARIOS DIRECTOS ]

4{— INTERNOS _]
a _[ AMINISTRACION ]
—[ COMUNIDAD TECNICA-ACADEMICA ]
_[ SECTOR PROFESIONAL ]
—[ AUDIENCIAS ]
GA _[ ASOCIACIONES ]
| EXTERNOS =

@

—:—> [ DESTINATARIOS INDIRECTOS ]

-~
i 4{ INSTITUCIONES RELACIONADAS

PUBLICO EN GENERAL

4{ MEDIOS DE COMUNICACION

—
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2.1. DESTINATARIOS DIRECTOS

211 INTERNOS

Esta categoria estd compuesta por las entidades participantes en el proyecto y
las personas integrantes de las mismas.

Es obvio que se trata de un publico objetivo muy especial porque la comunica-
cion se ha de referir a aspectos muy minuciosos que solo tienen sentido para
personas muy implicadas en el desarrollo del proyecto.

Como estos destinatarios estan ligados a las instituciones y organismos que par-
ticipan en el proyecto y que tienen, por tanto, un nivel profesional y una dedica-
cién que les habilita para entender de forma completa cada uno de los aspectos
de cada una de las actividades.

Por lo tanto, la comunicacion con este grupo es esencialmente de caracter inter-
no y debera ser fluida y constante con canales propios. Asi pues, la estrategia
de comunicacion debe conseguir que cada avance, evento o realizacion del
proyecto sea transmitido convenientemente a este grupo de destinatarios, asi
como las novedades importantes en el campo administrativo o de las relaciones
institucionales.

No cabe duda de que también se debe compartir de forma reiterada y recor-
dar con este grupo los mensajes principales y la filosofia general del proyecto
1234REDES_CON.

Es imprescindible establecer como prioridad la comunicacion entre los socios
del proyecto, aunque no es infrecuente que muchas iniciativas se centren en
la comunicacion de sus actividades y no se preste atencién a la fluidez de las
comunicaciones entre los destinatarios internos.

En el caso del proyecto 1234REDES_CON concurren las dos circunstancias de
que el nimero de integrantes es nutrido y de que se trata de organizaciones
con una naturaleza y caracteristicas bastante diversas. Por este motivo es conve-
niente establecer una somera definicion institucional del grupo de destinatarios:
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Fundacion German

Sanchez Ruipérez

FUNDACION GERMAN SANCHEZ RUIPEREZ

Es una reconocida Fundacién dedicada a la actividad educativa y cultural, que
centra sus esfuerzos en la difusion y extension de la cultura y la educacion desde
su creacion en 1981. Su ambito de actuacién se extiende principalmente a la
totalidad del territorio espafiol, a pesar de que también forma parte de iniciativas
internacionales, y su labor la acredita como un referente en la creacion de valor
cultural y la promocion de la lectura y el saber. La Fundacion German Sanchez
Ruipérez trabaja en mdltiples proyectos de experimentacion que permiten la ela-
boracion de modelos de trabajo innovadores que difunde, esencialmente, a tra-
vés de publicaciones. Ademas, la Fundacion trata de contrastar la validez de sus
estrategias mediante la colaboracién con diversas instituciones en el desarrollo
de proyectos con impacto sobre la sociedad. Se trata, por estos motivos, de un
socio idéneo, cuyo trabajo ha demostrado una gran calidad e influencia. Desde
la perspectiva de la comunicacion esta Fundacion cuenta con una serie de publi-
cos profesionales (bibliotecarios, docentes, editores, libreros, etc.), institucionales
(responsables de diversas administraciones, asociaciones profesionales o de
fundaciones) a los que se puede considerar como fidelizados por la solvencia
técnica de la FGSR, por lo que la comunicacion interna de los demas socios
debe ser vista como una oportunidad para que la Fundacion German Sanchez
Ruipérez sirva de altavoz para los logros del proyecto.
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VNiVERSIDAD
b SALAMANCA

UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

Es una institucion de gran prestigio y tamafio porque cuenta con un equipo
altamente especializado en la gestion y organizacion de actividades culturales
y formativas para jovenes creadores. Asimismo, cuenta con las instalaciones
adecuadas, salas, alojamiento, etc., para la realizacion de actividades tales como
las sefialadas en la presente candidatura y la experiencia acumulada a través
de los 800 afios de vida de la misma. La Universidad de Salamanca ha veni-
do realizando desde hace muchos afios, proyectos cofinanciados con Fondos
Europeos, poseyendo una gran experiencia en la gestion de los mismos y en la
cooperacion con otros socios para la consecucion de los objetivos planteados.
La Universidad también representa, mejor que nadie, la aportacién de solven-
cia técnica y legitimidad académica, por este motivo es muy Util integrar a sus
servicios de comunicacién como destinatarios internos de esta estrategia de
comunicacion.
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CASTELO
BRANCO

CAMARA MUNICIPAL DE CASTELO BRANCO

Esta institucion local estd ampliamente reconocida, a nivel nacional e internacio-
nal, por su actividad educativa y cultural, centrada especialmente en la extension
de estos ambitos como motores de desarrollo regional. Desde hace afios esta
embarcada en numerosos proyectos de experimentacion cultural que permitan
la elaboracion de modelos de trabajo trasladables a otras zonas geograficas.
Ademas, siempre trata de compartir su trabajo y estrategias con otras adminis-
traciones e instituciones mediante la colaboracion y cooperacion, especialmente
en el desarrollo de proyectos con impacto sobre la sociedad. La gran calidad e
influencia de su trabajo la avalan como un socio perfecto para el proyecto en la
recogida de la comunicacion interna para hacer de agente de difusion exterior,
especialmente en territorio portugués.
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DIPUTACION
DE BADAJOZ

DIPUTACION PROVINCIAL DE BADAJOZ

Desde su papel de institucion de alcance provincial cuenta con una amplia y reco-
nocida experiencia en la prestacion de servicios culturales que no pueden ser
gestionados por parte de muchos municipios, especialmente los mas pequefios,
y que tampoco son atendidos directamente por las administraciones regional y
nacional, ello la hace perfectamente apta para su integracion en este proyecto
cuyo zona de actuacién no solo abarca importantes ciudades, sino amplias zonas
rurales que también hay que potenciar. Para la consecucion de estos objetivos, la
Diputacion de Badajoz ha emprendido en los Ultimos afios una intensa actividad
de cooperacion y colaboracion cultural con otras administraciones e instituciones
de distintos niveles, especialmente espafiolas y portuguesas, pero también de
ambito europeo o iberoamericano.
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AYUNTAMIENTO

B
e DE CORDOBA

'ARS
B

AYUNTAMIENTO DE CORDOBA

El ayuntamiento cordobés cuenta con una amplia experiencia en el ambito de la
gestion de bibliotecas, museos, monumentos y diversos espacios culturales de
competencia municipal. Asi mismo, es amplia y reconocida su experiencia en la
colaboraciéon con otras instituciones publicas y privadas de la ciudad de Cdérdoba
en la potenciacion de la cultura local y el reconocimiento nacional e internacional
de la misma, asi como su patrimonio, declarado Patrimonio de la Humanidad.
En el proyecto el Ayuntamiento quiere compartir todo este conocimiento con el
resto de socios del proyecto, asi como enriquecerse del proporcionado y creado
conjuntamente.
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CAMARA MUNICIPAL DE PORTALEGRE

Esta administracion municipal ha participado en todos los periodos de programa-
cion aplicables a Portugal en proyectos de cooperacion transfronteriza, contribu-
yendo al refuerzo de la competitividad y desarrollo del territorio de intervencion.
Su experiencia en esta materia es fundamental para el refuerzo de la agrupacion
de socios del proyecto, facilitando las tareas de gestion y control de desviacio-
nes del proyecto.
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FUNDACION
ANTONIO GALA
PARA JOVENES
CREADORES

FUNDACION ANTONIO GALA PARA JOVENES CREADORES

Esta institucion dispone de un equipo de profesionales expertos en la realizacion
de actividades y acciones para el fomento del arte y cultura como las incluidas en
el presente proyecto. Entre su personal dispone ademas del equipo necesario
para la coordinacion vy realizacién de las actividades aqui planteadas y ejercer
sus funciones como beneficiario. La Fundacion viene desarrollando desde su
creacion experiencias similares a la aqui planteada con éxito, lo que garantiza
la solvencia técnica de la misma y su participacion en el proyecto. Asimismo,
la Fundacion cuenta con las instalaciones adecuadas para la realizacion de las
actividades del proyecto.
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CAMARA MUNICIPAL

DE BEJA

ALMA CRIATIVA

CAMARA MUNICIPAL DE BEJA

Aporta la experiencia en la gestion de instalaciones culturales, el liderazgo en
las asociaciones sociales, culturales e institucionales y su experiencia en el
desarrollo de proyectos internacionales, asi como en la gestion y seguimiento
de esos numerosos proyectos. En este sentido, Beja ha participado en Red
ECOS energia, INTERREG, COMENIUS, DIFASSE, URBACT, ADAPT, JESSICA,
Programas Operacionales sectoriales vy territoriales, Regeneracdo Urbana,
URBCOM, PROCOM, POLIS, LEADER.
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2.1.2 EXTERNOS

Los destinatarios externos de la comunicacion directa del proyecto son stakehol-
ders de 1234REDES_CON vy lo que en el desarrollo de la estrategia de esta inicia-
tiva y en la evaluacion de impacto se han venido a recoger como los integrantes
del juego de los actores.

Este grupo lo forman expertos, mediadores y especialistas del sector publico,
profesional, artistico, cientifico y de investigacion relacionados con la promocion
cultural y la gestién de politicas publicas e infraestructuras culturales, planifica-
cién urbanistica y la gestion de recursos hidricos. Este publico debido a su espe-
cializacion precisa de una comunicacion con un fundamento sélido en cuanto a
los contenidos técnicos y con una exposicion ajustada a los conceptos que no
caiga en generalidades o simplificacion.

El plan de comunicacion del proyecto debe tener en cuenta las especiales nece-
sidades de este sector para hacerles llegar mensajes atractivos y que estimulen
su interés y el conocimiento profundo de las acciones llevadas a cabo.

La linea de comunicacién debe proporcionar a este sector informacion rigurosa
con alto contenido en innovacion cultural y acompafiado de mensajes positivos
y constructivos, porque hay gque conseguir que colaboren como aliados en la
consecucion de los fines de 1234REDES_CON.

Dentro de este grupo destacan:
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Grupo 1. Administracién publica, incluyendo las autoridades municipales y
supramunicipales (por ejemplo, Ayuntamientos, diputaciones, gobierno regional,
consejos comarcales). En concreto es muy relevante la comunicacion que se diri-
ja a quienes toman decisiones, seleccionan programas y priorizan presupuestos
en torno a los principios fundamentales de la estrategia de 1234REDES_CON.

Grupo 2. Comunidad técnica y académica en relacion con la cultura, la educa-
cion, la promocion del acceso al arte y el fomento de la lectura: universidades,
asociaciones de bibliotecarios o centros de arte, por su posible aportacion en el
desarrollo de buenas practicas y de conocimiento.

Grupo 3. Sector profesional: mediadores (docentes, bibliotecarios, curadores,
libreros, gestores culturales, etc.) ademas de otros profesionales que pueden
adoptar e implementar las estrategias del proyecto a corto, medio o largo plazo.

Grupo 4. Audiencias: este grupo incluye a todos los participantes directos en las
actividades culturales que se van a programa en cooperacion entre las entidades
socias; es decir, los usuarios de las bibliotecas, los visitantes de las exposiciones,
usuarios de las plataformas digitales o los publicos de actuaciones teatrales o
musicales.

Grupo 5. Asociaciones relacionadas con la produccion o con el disfrute de mani-
festaciones culturales. Este grupo puede ser un potencial socio de comunicacion
por la capacidad que tiene de hacer suyo y amplificar los mensajes propuestos
en este plan de comunicacion.
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Una parte muy importante de la comunicacion del proyecto estara integrada por
mensajes de caracter genérico y transversal, aludiendo con estos calificativos la
informacion asociada a 1234Redes_CON que transmite el ideario general sobre
el que se sustenta la concepcioén del proyecto y su filosofia, y que contribuyen a
construir el “imaginario publico” en torno al mismo y a clarificar sus significados
de cara a la ciudadania.

Por otra parte, en el caso de programas y actuaciones concretos que se desa-
rrollen en el marco del proyecto, el disefio de una comunicacion eficaz pasar por
realizar un estudio de publicos que, especialmente en el caso de las audiencias
(grupo 4), oriente los mensajes —contenidos y destinatarios- para conseguir el
mayor poder de convocatoria y de motivacion a la participaciéon posibles.

Ese estudio de publicos se rige por la premisa de identificar con la mayor exacti-
tud posible al sector de ciudadanos al que se necesita alcanzar con la propuesta
concreta, con el objetivo final de que esa propuesta (un programa de actividades
culturales, una exposicion, un ciclo de talleres...) llegue a interesarles y provoque
una reaccion positiva ante nuestra oferta.

Uno de los documentos que se generaran en el proyecto como parte del material
de referencia destinado a orientar el disefio y la puesta en marcha de activida-
des culturales es un Plan para la dinamizacion de Publicos, y en él se definird de
forma minuciosa la forma de realizar ese proceso de identificacion, a través de
diferentes métodos de segmentacion.

El proceso de identificacion-segmentacion comienza con la definicion (por parte
del equipo del proyecto) de una serie de caracteristicas generales que tipifican
al publico objetivo de la accién. A partir de esta tipologia, el estudio de publi-
cos debe enfocarse a conocer caracteristicas mas concretas de los sujetos
encuadrados en ese sector de publico (variables sociodemograficas adicionales,
intereses, habitos, que sugieren comportamientos diferenciados). En conjunto,
unas y otras caracteristicas deben describir con claridad a un grupo bastante
homogéneo de personas.
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Determinacion precisa h

grupos destinatarios de la
comunicacion

ﬁ
ESTUDIO DE

PUBLICOS

Seleccion de soportes y
canales de comunicacion
a utilizar

PROYECTO/
ACTUACIO! =

Decisién del tipo de
mensajes y elaboracién de
contenidos

[

DISENO DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION DE LAACCION

Otras acciones de
comunicacion

complementarias (opci(W

2.2. DESTINATARIOS INDIRECTOS

Los destinatarios de la comunicacién que no participan activamente en el proyec-
to 0 que no pueden ser aliados en la estrategia pueden ser considerados como
destinatarios indirectos del plan de comunicacion. Esto es asi porque la ausencia
de su participacion en el sistema no implicaria un fracaso del proyecto; o dicho
de otro modo, en el caso de que se encuentren desvinculados de la estrategia
que se ponga en marcha en 1234REDES_CON es posible lanzar los productos y
la actividad del proyecto (output), conseguir los resultados previstos (outcome) e
incluso alcanzar los logros y la transformacion que persigue el proyecto (impact).

Dentro de este grupo de destinatarios indirectos distinguimos las estrategias de
comunicacion entre tres niveles diferentes:

® Estructura institucional y organizativa ajena al proyecto
® Publico en general
® Medios de comunicacion
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2.21 ESTRUCTURA INSTITUCIONAL Y ORGANIZATIVA AJENA AL PROYECTO

Junto a las entidades publicas y privadas que desarrollan la estrategia de
1234REDES_CON vy las que, sin estar involucradas como entidades implementa-
doras, son actores en el sistema de intereses como destinatarios externos hay
otras entidades que tienen que ser contempladas como destinatarios del plan
de comunicacion con el fin de multiplicar la diseminacion de los logros y de los
principios estratégicos del proyecto.

Dentro de este grupo podemos identificar a:

® Administraciones Publicas ajenas al territorio de actuacion

Ademas de otras Administraciones Territoriales de otros lugares es muy
importante tomar en consideracion a los Ministerios de Portugal y Espafia
con competencias en el bloque de actuacion que contempla el proyecto. El
plan de comunicacion debe establecer un esfuerzo muy especial y premedi-
tado por la informacién hacia departamentos de las administraciones centra-
les de ambos paises (por ejemplo, en el terreno de la lectura: Subdireccion
General del Libro, la Lectura y las Letras Espafiolas, Direcao de Servigos das
Bibliotecas, Subdireccion General de Coordinaciéon Bibliotecaria o Direcdo
de Servicos do Livro) porque ostentan una clara capacidad de impulso y de
diseminacién de los logros o filosofia del proyecto.

® Departamentos de la Unién Europea con competencias en fondos estruc-
turales y en el &mbito de actuacién vertical del proyecto
Es muy Util que el plan de comunicacion fuese capaz de hacer llegar a las
unidades de la UE con competencias en este terreno el avance de la progra-
macion y los logros y productos derivados de la estrategia de 1234REDES_
CON. En definitiva se trata de una constatacion del impacto que los fondos
estructurales tienen que, junto a los procedimientos administrativos corres-
pondientes que se desarrollan para comprobar el correcto uso de los fondos
estructurales, opera como un testimonio del funcionamiento de la financia-
cion POCTEP-INTERREG.

® Resto de actores econédmicos y sociales
El plan de comunicacion también debe ejecutarse en relacion con el entra-
mado de la sociedad civil que no son destinatarios directos pero pueden
tener interés en las consecuencias de la ejecucién del proyecto.
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2.2.2 PUBLICO EN GENERAL

La comunicacion con la sociedad es necesaria para promover la respuesta social
y cultural, la identificacion de cuestiones y problemas y el disefio de mensajes
especificos. El cambio de paradigma en el ocio cultural implica una ‘resignifica-
cién’ de los espacios publicos dedicados a la cultura, una participacion en la
creacion por parte de los propios usuarios y una redefinicion de la funcién de los
mediadores y de la percepcién de la ciudadania sobre su labor.

Por lo tanto los esfuerzos para facilitar el acceso del publico en general a los
resultados de un proyecto de esta naturaleza son muy importantes.

El publico del proyecto no tiene amplios conocimiento sobre lo que implica el
impacto de lo digital sobre la funcion de las infraestructuras culturales y la ten-
dencia general es la de presentar una vision muy tradicional y conservadora del
papel de las audiencias en la experiencia cultural. Es todavia mas dificil que vin-
culen la cultura, la educacion, el arte y la creatividad con la calidad de vida y las
posibilidades de progreso econémico en los territorios transfronterizos.

La comunicacion, en este grupo, debe apelar a la sensibilizacion y la conciencia-
cion y debe buscar, en primer término, la transmisién de conocimientos basicos
sobre cémo los proyectos pueden mejorar sus vidas. Combinar la proximidad vy
la visibilidad de las campafias de difusion se convierte en un impacto positivo en
el que el ciudadano se interese en el empleo vy la calidad de vida.
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2.2.3 MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion pueden ayudar a alcanzar los objetivos del
proyecto. Pero para convertirlos en aliados, primero deben estar convencidos,
y por tanto, debe ser también un publico objetivo para el sector, con enfoques
especificos. Para este proyecto utilizaremos todos los medios de comunicacion
disponibles, entre ellos:

® Prensa local o regional.

® Canales especializados (webs especializadas, conferencias, ferias, congre-
SOs, revistas especializadas...).

® Canales directos (invitaciones, reuniones, entrevistas, contacto directo con
decisores).

® Redes sociales y herramientas de comunicacion en internet.
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3. ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Este plan de comunicacion pretende organizar y establecer unas herramien-
tas de comunicacion eficaces a lo largo de los 3 afios que dura el proyecto
1234REDES_CON.

El dmbito de actuacion estd definido por una serie de territorios en el espacio
transfronterizo de Espafia y Portugal. Aunque la estrategia de comunicacion no
se va a implementar exclusivamente en estos territorios, no cabe duda de que la
prioridad debe ser concentrar la mayor parte del trabajo en ese ambito.

Un aspecto a destacar es la participacion de entidades de dos paises porque
desde el punto de vista de la comunicacion tiene sus ventajas (multiplicacion de
resultados) pero también sus inconvenientes (idioma, seguimiento, mayor super-
vision y control...). Por este motivo uno de los aspectos que vamos a desarrollar
es la Comunicacion Interna, con el objetivo de minimizar los riesgos de fuga de
informacion y de maximizar los canales de comunicacion que todas las entidades
tienen. Ademas, con esta accidén buscamos asegurar que la informacion fluye
entre los socios. Por tanto, estableceremos unos canales de comunicacion inter-
nos y externos, que nos permitirdn “manejar” la informacién en tiempo y forma
en funcion de cada situacion.

Unos de los instrumentos elegidos para canalizar la comunicacion interna es
la plataforma BASECAMP que funcionara como sistema de contacto estable e
inmediato.
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Este plan de comunicacion pretende definir las lineas de accién para la comuni-
cacion y promocion del proyecto 1234REDES_CON dando a conocer su desarro-
llo, de tal forma, que genere sentido de pertenencia e integre a sus socios, a los
actores involucrados, a la poblacién a las instituciones y a los agentes socioeco-
nomicos, favoreciendo la creacion de sinergias y la consecucion de los objetivos
planteados en dicho proyecto. El plan de comunicacion se convierte entonces
en un instrumento que trasciende la mera funcion de informar sobre el proyecto
para llegar a ser un mecanismo orientado a alimentar una imagen positiva de las
instituciones que lo tutelan (empezando por los ocho socios beneficiarios) con
capacidad de generar confianza en la ciudadania beneficiaria de sus actuacio-
nes.

Los objetivos se dirigen a desarrollar estrategias de cooperacion que, a través
de un conjunto de acciones, contribuyan a conformar respuestas concretas en
el campo de la cultura, desde una verdadera integracion de los intereses y acti-
vidades de las instituciones transfronterizas en estos ambitos de interés comun.
Todo ello, con el propdsito de identificar y consolidar un modelo de optimizacion
de recursos fisicos e inmateriales existentes en las ciudades que genere empleo
y fije la poblacién al territorio; un modelo que optimice lo que se ha construido
y favorezca la consecucion de mejores estandares de calidad de vida para los
ciudadanos, sobre la base de establecer una sostenibilidad econdmica que
garantice su perdurabilidad.

Esta estrategia deberia favorecer la consecucion de los siguientes resultados:
optimizar el uso de las infraestructuras culturales y educativas construidas en
los ultimos afios en la zona de actuacion, poner en valor los recursos culturales
disponibles, ampliar los publicos para la cultura de ambos lados de la frontera
mediante la potenciacion de la mediacion, asegurar la sostenibilidad econdmica
de las infraestructuras y recursos para la cultura, crear redes de creacion de
conocimiento en colaboracion entre instituciones transfronterizas, y, por Ultimo, la
creacion de una red de redes entre instituciones transfronterizas que consolide
un modelo de actuacion y gestion eficaz de las infraestructuras y recursos para
la cultura.

Por lo tanto la comunicacion esta supeditada a los objetivos generales del pro-
yecto. Con esta premisa se han establecido los objetivos generales y especificos
de la estrategia de comunicacién planteada.
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3.1 OBJETIVOS Y DIAGNOSTICO PARA LA COMUNICACION

Desde la perspectiva de la comunicacion cada actuacion deberia llevarse de
forma coherente con el desafio al que atiende el proyecto porque el territorio de
actuacion necesita de una:

® Activacion o dinamizacion de los publicos.

® Un avance en la rentabilidad social y sostenibilidad de las infraestructuras
cultuales.

® Una nueva forma de concebir, programar e implementar actividades cultura-
les en colaboracion.

Cuando se elabora un plan de comunicacién como este es fundamental no
olvidar el diagndstico necesario para que la comunicaciéon no se convierta en
un mero ejercicio de publicitacion de las acciones concretas que se realizan. Es
(til recordar en este documento el diagndstico sobre los desafios de la zona de
intervencion. Los equipos que van a desarrollar el enfoque de este plan ‘peda-
gogico tipo’ en cada una de las actuaciones de dinamizacion de las audiencias
y busqueda de una optimizacion de la programacion de actividades culturales
deben incorporar con claridad las caracteristicas basicas del territorio para el cual
se van a disefiar instrumentos pedagdgicos.

Desde la asimilacion y el didlogo sobre de las caracteristicas de las condiciones
del territorio de intervencion sera mas fructifera la interpretacion de este docu-
mento y serd mas viable comprender alguna de las priorizaciones que se han
llevado a cabo.

La zona de intervencion esta caracterizada por ser un vasto territorio de eleva-
da ruralidad vy, en buena parte, aislado de los grandes centros de poblacion y
decision peninsulares. Es una zona que se caracteriza por tener una economia
tradicionalmente basada en el sector agrario, con una expansion relativa del sec-
tor industrial (especialmente en Portugal) y donde solo las capitales cuentan con
cierto desarrollo del sector terciario.

Todas las provincias o subregiones incluidas en la zona de actuacion, tanto
de Espafia como de Portugal, presentan caracteristicas comunes: son zonas
de interior que, a pesar de su gran extension fisica, cuentan con un alto grado
de despoblamiento, asi como de envejecimiento de su poblacion. En ellas es
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habitual ver cémo los jovenes se desplazan de los pueblos a las ciudades en
busca de formacion y empleo. El envejecimiento de sus pueblos es una reali-
dad que desencadena una serie de implicaciones econémicas y de desarrollo
sostenible, siendo un freno para la generacion de empleo y riqueza en la zona.
Esta fragilidad tiene un profundo impacto sobre el capital humano de estas pro-
vincias o subregiones fronterizas, particularmente entre los jovenes, el colectivo
clave para el desarrollo sostenible de estas zonas, puesto que se ven forzados
a dejar atras su lugar de procedencia en busca de una formacion especializada,
oportunidades de calidad, recursos adecuados y espacios innovadores donde
desarrollar y gestar sus carreras profesionales.

Esta situacion representa una alarmante fuga de talentos, asi como una dolorosa
didspora de conocimiento, suponiendo estos factores una fuga de capacidad
profesional y recursos humanos hacia los polos urbanos de ambos paises, agudi-
zando alin mas la debilidad econémica de esta zona. Una tendencia muy habitual
en esta zona de actuacion es la construccion, en los Ultimos afios, de importantes
infraestructuras culturales en las que acoger la actividad de jovenes creadores
y creativos. También se ha producido en esta zona un importante esfuerzo, por
parte de las Autoridades Locales, por dotar de recursos estas infraestructuras,
asi como también el tejido local de las industrias culturales y creativas (ICCs).
Sin embargo, el fuerte impacto de la crisis econémica y financiera ha puesto en
cuestion la capacidad de crear un marco efectivo de sostenibilidad, tanto para
el funcionamiento de las infraestructuras educativas y culturales, como para el
desarrollo de las estrategias mas adecuadas para optimizar la utilizacién de los
recursos.

En los dltimos afios, tanto Espafia como Portugal han realizado importantes
inversiones en los siguientes ambitos educativos y culturales: infraestructuras,
recursos, etc. Sin embargo, muchos de estos esfuerzos no se han traducido en
una mejora significativa de los rendimientos educativos y culturales de nuestros
paises. Por ejemplo, el Informe del Programa Internacional para la Evaluacion
de Estudiantes (PISA), en su evaluacion de 2012, sefiala que el rendimiento
educativo de Espafia y Portugal en el ambito de la lectura esta por debajo de
la media de la OCDE: 488 puntos, situandose entre los puestos 27 y 35 del
conjunto de paises. Asimismo, este Informe también indicaba que la equidad
en los resultados educativos habia empeorado significativamente en el periodo
2003 a 2012.
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Por otro lado, si bien las Industrias Culturales y Creativas de Espafia y Portugal
han experimentado un importante impulso en los Ultimos afios, la crisis eco-
némica y financiera también se ha hecho notar sensiblemente en este sector,
poniendo en peligro su crecimiento. A nivel europeo, a finales de 2014 ya eran
7 millones de personas las empleadas (40% de ellas menores de 35 afios) en
el sector de las Industrias Culturales y Creativas, siendo éste el tercero que
genera mas empleo por detras de la construccion y el sector industrial, repre-
sentando el 4,2% del PIB europeo. Estos datos siguen contrastando con el
peso que éste ocupa en Espafia y Portugal, donde adn hay mucho por hacer.
En Espafia, el sector cultural representa el 3,4% del PIB y es responsable del
2,8% del empleo total: mas de 485.000 personas. Y en Portugal, la Cultura
ocupa en torno a 125.000 personas, el 2,6% del empleo nacional, y representa
el 2,8% del PIB nacional. O lo que es lo mismo: unos datos inferiores a la media
europea pero un impacto econémico mayor que muchos otros sectores eco-
noémicos nacionales.

Todos estos datos, que revelan una complicada situacion educativa y un amplio
margen de mejora en el importante sector cultural de ambos paises, justifican la
necesidad de ahondar en la creacion de redes de creacion de conocimiento en
colaboracion entre Espafia y Portugal que mejoren esta situacion de partida a
partir de la creacion de sinergias y la optimizacion de recursos comunes.

Es fundamental entender la oportunidad que supone la comunicacion para un
proyecto que se dirige también a modificar percepciones y valores que se otor-
gan a las actividades culturales.

Por una parte, la cultura es en si misma una forma de comunicacion y por esto
hay que apalancar la estrategia de comunicacion en la propia materia prima del
proyecto.

Lo anterior es relevante en un contexto en el que internet se convierte en el
canal mas potente de comunicacion. Internet genera un ecosistema virtual para
lo social, pero las actuaciones en las redes se realizan desde la individualidad
y lo privado, que viene establecido por el dispositivo personal en el que se
opera, normalmente desde el domicilio particular de cada uno y a través de
una IP determinada. La consecuencia es clara: internet no colma realmente la
necesidad que tienen las personas de un verdadero contacto humano. Por este
motivo, a pesar de la generacion de muchas experiencias de socializacion en
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las redes, lo cierto es que los paises con mas desarrollo urbano y tecnoldgico
estan viviendo un incremento de la demanda de espacios para el encuentro
entre las personas.

El lugar l6gico para el encuentro entre los ciudadanos es el espacio publico. En
Espafia y Portugal hay una tendencia tradicional a identificar lo publico con lo
gubernamental, porque el espacio publico moderno proviene de la separacién
formal (legal) entre la propiedad privada urbanay la propiedad publica. Desde un
punto de vista juridico, estos espacios estan regulados por el derecho adminis-
trativo, tal y como lo hace un propietario, estableciendo una normativa para los
usos y excluyendo la apropiacion privada. Desde esa Ultima perspectiva estos
espacios son de dominio publico y estan reservados para uso social colectivo.
Pero estos antecedentes no implican la necesidad de identificar lo publico con
lo gubernamental.

PUBLICO ACCESIBILI
UN

IDEN
COLECTI
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Por lo tanto, las infraestructuras culturales son espacios que garantizan la accesi-
bilidad universal y por esto son una infraestructura que es susceptible impulsar la
creacion de la identidad colectiva en la ciudad. Este es el verdadero significado
de un espacio publico en el horizonte de esta propuesta y del papel nuevo para
los centros culturales.

La exclusion de la apropiacion privada tiene un reverso que, en la tradicion de las
administraciones publicas locales en la zona de actuacion, no ha sido tan rele-
vante como en otras del panorama internacional: la apropiacién colectiva. Este es
un terreno fértil para seguir avanzando y actualizar la vision que los ciudadanos
del territorio transfronterizo tienen de las infraestructuras culturales como espa-
cios con los que se identifican y de los cuales se ‘apropian’. Este Ultimo término
hoy se ha popularizado en el campo universitario y en el discurso politico (de
forma llamativa en Iberoamérica) e implica, por un lado, algun tipo de interven-
cién mediante acciones por las cuales la gente deja sus ‘huellas’ (cambiar algo
del espacio fisico, colocar carteles, redecorar durante una temporada una sala,
etc.) para personalizar el lugar y, por otra parte, una percepcion de identidad y
de atribucion de unos valores -en este caso, a la biblioteca- que hacen suyos y
potencian una vision emotiva.

Las conclusiones de este diagndéstico son:

® Lacomunicacion hacia los destinatarios indirectos deberd emplearse a fondo
con la modificacion sobre los paradigmas culturales en un contexto digital.

® Es posible aprovechar cada accion innovadora como un estimulo para el
interés de los medios y reforzar asi la labor proactiva de los socios con la
propia demanda de los medios.

® Es necesario explorar las posibilidades del inbound marketing en relacién
que puedan tener los contenidos mismos elaborados por los implementado-
res del proyecto.

® Un proyecto participativo como este debe apoyarse mas de lo que es comun
en la capacidad de las plataformas digitales que en las dindmicas tradiciona-
les de las notas de prensa en los medios de comunicacion.
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3.2 OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos de caracter global del plan de comunicacion son los siguientes:

Optimizar el flujo de la informacién entre los socios del proyecto y orga-
nizar una comunicacion eficiente entre las instituciones que participan en
el proyecto y los grupos de interés.

Dar a conocer el proyecto y sus resultados a los potenciales actores invo-
lucrados y a los principales beneficiarios.

Realizar una comunicacion eficaz, transparente y entendible a toda la socie-
dad sobre los te mas del proyecto, de manera que comprendan su poten-
cial para el desarrollo de audiencias para las infraestructuras culturales.

Difundir nuevos conocimientos o material de referencia para decisores
politicos a nivel local, nacional y europeo.

Contribuir a difundir y dar visibilidad a POCTEP-INTERREG.

3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

La ejecucion del plan de comunicacion implica el logro de unos objetivos espe-

cificos:

oA w N

Establecer herramientas de comunicacion externa e interna.
Establecer una comunicacion clara, directa y actualizada del proyecto.
Establecer unas directrices en materia de comunicacion.

Establecer herramientas de participacion ciudadana.

Concienciar y promover la adaptacion de los procedimientos para la pro-
gramacion cultural y para la dinamizacion de los publicos de las infraes-
tructuras culturales.
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4. CANALES Y SOPORTES
DE LA COMUNICACION

La determinacion de los canales sirve para identificar los diferentes segmentos
del publico objetivo y vincularlos a las operaciones dirigidas a distintos soportes
de la comunicacion.

4.1. COMUNICACION INTERNA

La Comunicacion Interna es un factor clave para la optimizacion del proyecto y
un aliado para conseguir sus objetivos estratégicos. La correcta gestion de la
comunicacion dentro del proyecto entre las entidades implicadas reduce la posi-
bilidad de los flujos incontrolados de informacion, disminuyendo asi en un alto
grado el riesgo de contingencias y conflictos. La comunicacion en este sentido
es considerado una herramienta estratégica de gestion y control del proyecto
orientada a transmitir los objetivos del proyecto, motivar al equipo y lograr senti-
do de pertenencia.

Los canales seleccionados iran dirigidos a facilitar la comunicaciéon entre las
entidades implicadas. Incluye la difusion de la informacion oficial del programa
y documentos internos generales (actas, acuerdos, programas de trabajo, revi-
siones...).

A continuaciéon se exponen los canales y soportes que proponen para la comu-
nicacion interna en el proyecto:

Plataforma repositorio de comunicacién (Basecamp)
Encuentros y reuniones

Instrumentos basicos

Otros
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411 PLATAFORMA REPOSITORIO DE COMUNICACION (BASECAMP)

Una pieza fundamental de comunicacién es la plataforma que se usa en las
comunicaciones entre los socios. En esta plataforma se va a disponer de los
siguientes instrumentos:

Conversas: es un espacio de conversacion en la modalidad de un chat para
permitir el didlogo rapido en torno a cualquier asunto de caracter cotidiano.
Cualguiera de los socios pueden activar una conversacion de esta natura-
leza y puede dar origen a una conversacion general o a intercambios entre
dos o0 pocos socios, pero lo interesante es que todos lo pueden conocer.

Mensagens: s un espacio para lanzar mensajes dirigidos a la globalidad de
los socios y que todos pueden responder. En este caso se trata de un instru-
mento mas adecuado a las funciones de coordinacion del Beneficiario princi-
pal, que debe tener mas iniciativa para informar sobre cuestiones de interés
general o hacer de transmisor de criterios o pautas de las Autoridades. Estos
mensajes pueden ir acompafiados de archivos, imagenes o enlaces a webs.

Tarefas: se trata de una zona para la atribucion de labores a los socios en
torno a entregables, productos y compromisos para la implementacién del
proyecto. Este instrumento permite fijar una fecha limite, asi como la atribu-
cién a una o varias personas de la realizacion de ese trabajo. En este caso
también se puede acompafiar de documentos o generar un didlogo. Los
listados de tareas permiten su conexiéon con los calendarios de Google o
de ical.

Calendadrio: en esta herramienta se consolidan todas las tareas que se atri-
buye a cada usuario, de manera que los socios pueden hacer un seguimien-
to de las fechas entrega de los trabajos y permite la suscripcion a eventos
internos del proyecto.

Lembretes: es un medio automatizado para llevar a cabo comunicaciones
instantdneas para resolver asuntos concretos y desbloquear temas o pareas
por realizar.

Documentacao: aqui se comparten todos los documentos del proyecto o se
generan documentos de forma colaborativa.
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4.2 ENCUENTROS Y REUNIONES

Agenda: Dentro de la plataforma de gestidon hay un apartado para la confec-
cion de la agenda de eventos y actividades del proyecto tanto publicas como
privadas (reuniones, cursos, seminarios, etc.). Las actividades apareceran
marcadas con diferentes colores segun la categoria en la que se encuentren
encuadradas.
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41.3 INSTRUMENTOS BASICOS DE COMUNICACION

Soporte

Son varias las herramientas que pueden usarse para reforzar la comunicacion
interna: correo electrénico, teléfono, reuniones virtuales, newsletter, entre otras.
Las herramientas de comunicacion en este proyecto se han seleccionado aten-
diendo a las posibilidades de uso y objetivos de la comunicacion.

Canales

® Correo electrénico: Herramienta Util, familiar y rapido,
de bajo coste vy facil de personalizar. Sera el canal de
comunicacion principal. Se recomienda a las entidades
socias abrir una cuenta con el nombre del proyecto, a
fin de facilitar la identificacion de estas comunicaciones
internas.

® Teléfonos fijos y moviles: Herramientas que reforzaran
el correo electronico.

® Correo postal: Cuando asi se requieran comunicacio-
nes oficiales como son las notificaciones y requerimien-
tos a los socios.

® Videollamadas (Skype, Hangouts...): Para charlas bila-
terales con socios a fin de solventar dudas y consultas
de caracter técnico, financiero...
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41.4 OTROS

Reforzaremos la comunicacion interna con herramientas que permitan a los
socios conocer la evolucion del proyecto y su impacto.

Canales

® Newsletter/circular: Con el objetivo de informar sobre
la evolucion y avances del proyectos, buenas practicas
INTERREG, instrucciones de las autoridades de gestion
y de control, otros proyectos similares y complementa-
ros.

@ Lista de distribucion: Se utilizara el programa de envio
masivo mailchimp, que permite obtener un seguimiento
del envio y en consecuencia un conocimiento inmedia-
to de su repercusion.

® Clipping de prensa: Seguimiento del proyecto en
los medios y redes. Se utilizardn las herramientas
Auditmedia y Google Alerts.
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4.2. COMUNICACION EXTERNA

En el entorno de un proyecto europeo, la comunicacion externa se vuelve extre-
madamente importante, sobre todo, si el proyecto, como en este caso, afecta
directamente a los grupos de interés del mismo. La comunicacidon externa, en
este sentido, tiene el objetivo de facilitar la colaboracién y cooperacion con estos
publicos interesados y afectados por el proyecto, pero que estan fuera de la
estructura formal del consorcio.

La colaboracion y cooperacion de estos actores es esencial para el cumpli-
miento de los objetivos y éxito del proyecto. Por eso, los canales y mensajes de
comunicacion seleccionados serdan muy sensibles a las necesidades de estos
colectivos. En este sentido, la comunicacion externa se desarrollard de manera
participativa para fomentar esa cooperacion y colaboracion. Se utilizaran fuentes,
datos y canales precisos vy fiables, claros y accesibles.

La estrategia deberd integrar las tres partes que componen la tipologia estandar
de la comunicacion externa: marketing (comunicacion de servicios, actividades
y recursos que el proyecto pone a disposicién de la ciudadania del territorio),
comunicacién corporativa (informacion relacionada con los beneficiarios vy
seleccionada de acuerdo con la imagen que se desea proyectar a los publicos)
y -relacionada con las dos anteriores- la imagen corporativa, integrada por la
iconografia y el disefio utilizado en las infraestructuras fisicas que acogen las
actividades culturales y en los espacios virtuales del proyecto.

La canalizacién de la comunicacion externa supone elegir los canales y soportes
para articularla. Este trabajo es lo que se conoce habitualmente como “Plan de
medios y soportes”, que basicamente consiste en la seleccién de los instrumen-
tos que combinen de la forma mas adecuada estos tres parametros:

Nivel de alcance Optimizar ocasiones Uso eficiente de los
maximo posible al que el publico objetivo recursos humanos,
publico objetivo de la recibe los mensajes técnicos y econémicos

comunicacion
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4.21 CAMPANA EN MEDIOS REGIONALES Y LOCALES
Para reforzar la difusion de acontecimientos, eventos o noticias de interés se

preparard informacion especifica (notas de prensa, noticias, fotografias...) para los
gabinetes de prensa de las Administraciones que intervienen.

Prensa regional/local

® Notas de prensa

® Articulos informativos
Audiovisuales

® Reportajes
® Entrevistas con un experto
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Fundacién GSR

Fundacion
Antonio Gala

Diputacién de
Badajoz

Ayuntamiento
de Cordoba

Universidad de
Salamanca

Camara de
Castelo Branco

Cdmara de Beja

Camara de
Portalegre

CUADRO DE MEDIOS REGIONALES Y LOCALES DEL PROYECTO

PRENSA TELEVISION
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Directrices concretas para la actuacién con los medios:

Articulos: Se remitird a los medios de comunicacion escritos articulos técni-
cos sobre los desafios de los espacios culturales en un contexto digital y las
soluciones de 1234REDES_CON. Se deben buscar fechas emblematicas (dia
de la biblioteca, del teatro, etc.)

Comunicaciones técnicas: Se propone la redaccion de una comunicacion
técnica con balance de los primeros dos afios del proyecto, de cara a ser
remitida a medios especializados.

Entrevistas: se gestionaran entrevistas en programas de las TV, radio vy
prensa escrita, con el objetivo de presentar y difundir el proyecto. Se debe
aprovechar la celebracion de encuentros con la presencia de alguna figura
internacional o invitados relevantes.

Comunicaciones y notas de prensa: se propone reforzar la difusion de
acontecimientos relevantes del proyecto a través de los Gabinetes de
Prensa de los organismos regionales y provinciales que intervienen en el
proyecto, asi como del resto de los socios.

4.2.2. CAMPANA EN MEDIOS EN INTERNET

La comunicacion entendida como una ampliacion de la comunicacién 2.0, en
la que usuarios vy, en este caso destinatarios, no soélo reciben la informacion
sino que opinan sobre ella. Cualquier entidad que se incorpore o que ya esté
presente en la red debe tener en cuenta que los usuarios piden cada vez mas
participacion, movilidad y personalizacion, lo que requiere una nueva forma de
comunicar, una comunicacion 3.0.

Para hacer frente a esta necesidad de comunicacion en el plan de comunicacion
se proponen los siguientes soportes:
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4.2.21 Sitio web del proyecto

Con el objeto de acercar la informacion que el proyecto genere a los diferentes
publicos objetivos, se creard un sitio web 3.0 que pueda crecer de forma escala-
ble permitiendo incorporar en el futuro nuevos contenidos y servicios dando, de
esta forma, respuesta de forma eficaz y eficiente a nuevas necesidades con unos
pardmetros de calidad cada vez mayores.

Esta plataforma de comunicaciéon es uno de los aspectos mas importantes del
plan de comunicacién, por lo que su disefio, usabilidad y eficacia debera trans-
mitir los valores del proyecto 1234REDES_CON vy sera disefiado y gestionado
atendiendo a los requerimientos y ejemplos de buenas practicas del programa
POCTEP-INTERREG.

Esta plataforma 3.0 utilizard siempre interfaces amigables y faciles de usar para
cumplir con las expectativas y necesidades de los usuarios del proyecto y del
programa.

Los criterios que se van a seguir a la hora de plantear el desarrollo del sitio web,
desde el punto de vista de la estrategia de comunicacion, son los siguientes:

® Buena estructura informativa

® Contenidos claros y trabajados

® Orientada al SEO, al SEM y al SMM y contemplando muy especialmente la
calidad de los contenidos para que puedan ser facilmente indexados por
Google

® Disponible en espafiol y en portugués

® Gestion y actualizacion permanente

Como criterio de caracter general, la posicion de la web en el plan de comuni-
cacion se basa en la necesidad de disponer de un canal propio e indiscutible de
comunicacion que acufie la ‘version autorizada’ sobre las ideas y las informacio-
nes del proyecto, de manera que cualquier interesado -incluyendo periodistas-
pueda acudir a esta fuente directa para constatar los mensajes y comunicaciones
desde el origen.

Desde esa perspectiva la estructura y disefio formal de la web debe primar una
serie de caracteristicas o criterios editoriales:
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® Simplicidad y levedad, frente a contenidos prolijos

® Horizontalidad en la navegacion en lugar de numerosos niveles de navega-
cion

® Busqueda de las emociones y las metaforas en lugar de la documentacién
(esa segunda vertiente se debe suprimir de la navegacion y hacerla residir
en documentos descargables)

® Imagenes reales en lugar de bancos de recursos (se trabajard con image-
nes de gran calidad para el encabezamiento de las secciones, referidas a
paisajes de la frontera de Espafia y Portugal y con imagenes tomadas de
reuniones o actividades culturales para el resto)

ESTRUCTURA PARA LA WEB DEL PROYECTO 1234REDES_CON.
A. HOME (Inicio)
® Logos del programa (POCTEP-INTERREG) y del proyecto

e MENU

1. Actividades
Socios
Proyecto
Recursos
Ideas
Acceso
Prensa

N o s W
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Contenidos de la seccién de INICIO

® Seccion superior con imagenes grandes:
Aqui se recogeran la siguiente tipologia e contenidos:
® Noticias muy relevantes sobre la vida del proyecto. Ejemplo: constitucion
del Comité de Coordinacion.
® I|deas fundamentales del proyecto.

Cada imagen y texto estaran enlazadas a la pagina que lo desarrolle.

Ademas debera poder accederse desde ahli, a través de los botones correspon-

dientes, a las secciones dedicadas a la descripcién del proyecto y la relativa a

las noticias sobre las actividades.

® Banda con tres ideas descriptivas sobre el proyecto, que permitan una
vision muy resumida y genérica sobre el proyecto. Esto estd destinado al
usuario que accede durante unos segundos.

® Mapa con la ubicacion de los diversos socios en el territorio.

® Cajas con los logos de los diversos socios, en la forma de un slider, con
enlaces a la web de cada socio.

® Resumen de los datos cuantitativos mas relevantes.

® Footer con los logos del programa en versién monocromo.
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B. PAGINAS DEL RESTO DE SECCIONES DEL MENU

Actividades
Pagina de noticias con el esquema de cajas con foto + titular + breve texto
con link a la noticia. Por lo tanto es una seccién en dos niveles.

Socios

Pagina con una imagen grande que sea representativa de la actividad
cooperativa de los socios.

® Untexto con una descripcion de la configuracion de la red de socios que
trabajan en cooperacion para el logro de los objetivos del proyecto.
® Un mosaico con una caja para socio con una definicion, el logo y con una
definicion de cada uno y el enlace a su pagina web.
Proyecto
® Imagen grande con un texto que defina el sentido general del proyecto.
® Una banda o seccion con una frase descriptiva, seguida de una serie de
ideas que desglosen el concepto.
® Cuatro secciones que recojan:
® Objetivos
® Resultados
® Productos
® Acciones
Recursos

® Definicion de lo que significa la seccién con una imagen grande

® Banda con un desarrollo de la idea general

® Sistema de descarga de la serie de documentos que se irdn produciendo

como resultados de la actividad de los socios, para que los profesionales
que no participan directamente en el desarrollo del proyecto puedan
descargarse estos White papers y se consiga una diseminacion del pen-
samiento y de los logros del proyecto.
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Ideas

En esta seccién se recogen testimonios (en principio, esta pensada para que
sea en forma de piezas de video) de los protagonistas de la actividad, los
expertos y especialistas que intervengan en el proyecto. Constara de:

® Imagen con un concepto que explique el contenido de la seccion

® Sistema de publicacion de cajas con los videos que forman parte del
contenido

Acceso
Usuario y contrasefia (exclusivo para los socios)

Se deberéd programar un plugin o una insercion de la plataforma de trabajo
colaborativo de los socios.

Prensa

Esta seccién recoge los documentos y ficheros descargables para los profe-
sionales de los medios, de manera que se consiga normalizar la estrategia
de comunicacion, mediante una unificacion de criterios en el origen.

Aqui se publicaran las notas de prensa, imdgenes de las actividades y otros
recursos que puedan ser usados directamente por los profesionales.
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4.2.2.2 LISTAS DE DISTRIBUCION

Se crearan listas de correos electronicos que permitan la distribucion entre los
multiples usuarios y grupos de interés del proyecto 1234REDES_CON. Se envia-
ran noticias e informacién de interés. La Newsletter serd enviada por este medio.
Se utilizarad el programa de envio masivo Mailchimp o similar.

4.2.2.3 Redes sociales

Se pretende acometer una estrategia de marketing digital, que acerque el pro-
yecto tanto a los grupos de interés, como al gran publico haciéndoles participes
en las distintas actividades e iniciativas que se llevaran a cabo.

Se abrirdn cuentas en:

Facebook:

Esta red permitird un contacto mas personal y reposado que otras y se trabajara
para vincularla con las redes de contactos y audiencias de cada una de las enti-
dades que trabajan en el proyecto.

Twitter:

Esta red se usarda como escaparate para las publicaciones de la web 1234redes.
eu y para la difusién de ideas, declaraciones o hechos que se vayan producien-
do en los diversos eventos que forman parte del plan de acciones del proyecto.

Youtube:

En su caso, las grabaciones de eventos jornadas, charlas, conferencias, entre-
vistas, asi como los programas en medios de comunicacion... seran difundidos
mediante esta red social.
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Directrices concretas para la actuaciéon en redes sociales:

® Estas redes sociales se utilizaran con identidad propia
® Seran gestionadas por el responsable de comunicacion del proyecto

® Se utilizard este medio para reforzar la difusion de informaciones generadas
por el proyecto en otros canales.

® Se propone generar mensajes y noticias especificas respondiendo al perfil
de cada red social

® Creacion de un #hashtag especifico para las jornadas, workshop y visitas
previstas

4.2.3 MARKETING DE EXHIBICION
4.0.21 Material Promocional

Banners

Se insertara un banner del proyecto en los sitios webs de todos los socios y se
gestionard su inclusion en webs ajenas relacionadas con la tematica del proyec-
to. Al estar enlazado al sitio web del proyecto mejorara su posicionamiento en
los principales buscadores.

Folletos

Se realizaran Tripticos con informacién general del proyecto y de POCTEP -
INTERREG.

La idea es acercar el proyecto a sus publicos objetivos haciéndolo entendible. El
Folleto deber ser explicativo y muy visual. Se incluye el disefio y produccion, con
la opcién de descarga desde la web. Disponible en portugués y espafiol.
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Carteleria

Se distinguira entre la carteleria concebida para ser expuesta en la interperie,
y a través de la cual se informa a la ciudadania de la infraestructura piloto que
se llevard a cabo en el proyecto, la carteleria enrollable y movil para ser usada
en todos los actos publicos que guarden relacion con el proyecto, y los carteles
tipo posters, que seran utilizados en las sedes de los socios y en las jornadas de
sensibilizacion.

Newsletter

La intencion es difundir la informacion técnica y general que produce el proyecto.
Al mismo tiempo es una herramienta de comunicacion y difusion de dos niveles:
interno, como nexo de unién entre la red y externo, como medio de expansion
de la evolucién de los resultados del proyecto.

Se aprovecha para difundir otros proyectos y buenas practicas en tematica simi-
lar financiadas por INTERREG y mantener el contacto con estas entidades.
Formato digital. Periodicidad semestral.

Se aprovecharan las publicaciones de los socios para dar difusion a los principa-
les avances del proyecto 1234REDES_CON.

4.0.2.2 Articulos promocionales

Merchandising

USB’s en los que se incorporaran la imagen del proyecto. Dependiendo del publi-
co destinatario se incluira presentaciones, dossiers de prensa, material formativo
e incluso el video del proyecto.

Video
Elaboracion de videos con la descripcion general del proyecto, con testimonios
y con ‘historias de cambio’ al final del proceso.
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4.0.2.3 Eventos promocionales

Ferias y eventos

Programa de difusion de los objetivos y resultados del proyecto mediante la
participacion de sus responsables en actos, eventos y conferencias organizados
por terceros.

Dia de Europa / Dia de la biblioteca, etc.

Las efemérides relacionadas con espacios culturales o con las tematicas que
definen las lineas de actuacion del proyecto son asimismo un referente para
articular comunicaciones concretas que refuerzan la presencia y las ideas del
proyecto en las zonas de intervencion.

4.2.4 MARKETING SOCIAL

Este esquema de comunicacion tiene la virtualidad de impulsar a la vez la noto-
riedad de 1234REDES_CON, es decir, la existencia de esta iniciativa impulsada
por los ocho socios en el marco de POCTEP-INTERREG y de generar empatia y
conocimiento sobre las ideas y propuestas que se defienden.

Esta estrategia incluye una tipologia diversa para cada una de las agrupaciones
de las categorias o grupos de publico objetivo:

Reuniones de e Jornadas
DESTINATARIO expertos Actividades informativas
b 4
Técnicos ‘ Q v
Mediadores ‘ v’ U v
Audiencias | Q v
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e e e

Se ha hecho una agrupacién de publicos objetivos:

Técnicos. Dentro de esta categoria se incluye a los técnicos de gestion
cultural de las Administraciones Publicas, a expertos en la materia de las
mediaciones culturales del ambito nacional o internacional, a representantes
politicos o cargos que toman decisiones en este campo, a analistas o autores
que trabajan en el terreno y a académicos.

Mediadores. Dentro de esta categorfa se incluye a los profesionales que
trabajan en la gestion de publicos e infraestructuras publicas dedicadas a la
cultura.

Audiencias. Es la ciudadania que asiste a las actuaciones culturales o que
participa en las diversas experiencias de acceso a la cultura y la educacion
en espacios publicos.

4.0.31 Reuniones de expertos

Se trata de foros cerrados a los que se acudird mediante invitacion por parte
de alguno de los socios del proyecto y que seran dirigidas a especialistas con
suficiente prestigio académico y profesional como para que sean considerados
como capaces de generar opinion e informacion en los medios técnicos.

Estas reuniones no tienen como Unico fin el de la comunicacion, sino que se rea-
lizan como parte de las actividades del proyecto pero se disefian para que sean
Utiles como medio de comunicacién externa.

El formato puede orientarse hacia un seminario o también hacia un papel mas
activo por parte de los participantes, a través de mecanicas como las siguientes:

Design Thinking
Grupos de discusion
Brainstorming

Talleres



% | 1234REDES_CON PLAN DE COMUNICACION &

En todo momento se tendrd que recoger una minima ficha de estrategia comuni-
cacion, ya que se trata de actividades no directamente o exclusivamente orien-
tadas a tal fin.

Las indicaciones de este plan para la organizacion de estas reuniones de exper-
tos son:

® Se contarad con una sefialética especifica en el lugar de celebracion

® Se generaran materiales (videos, fotos, textos) para su difusion en el sitio
web del proyecto

® Los resultados, las ideas o modelos seran difundidos mediante la web del
proyecto

4.0.3.2 Actividades

] Las actividades son las que vienen definidas por la programacion en cooperacion
[ entre los socios y que pueden suponer, simplemente, acciones de fomento o
S acceso a la cultura como exposiciones, representaciones teatrales o musicales o

recitales poéticos, o también congresos, seminarios y conferencias. Se trata de
acciones de tipo abierto.

Estas actividades tampoco se organizan para el desarrollo especifico de este
plan de comunicacion, sino que forman parte del mismo en cuanto que pueden
ser un activo del marketing social.

Las indicaciones de este plan para la organizacion de estas reuniones de exper-
tos son:

® Se contard con una sefialética especifica en el lugar de celebracion

® Se anunciard con antelacion para la captacion de publico

® Se generaran materiales (videos, fotos, textos) para su difusion en el sitio
web del proyecto

® Se aplicard un #hashtag para el evento (el de #1234redes)

® Los resultados, las ideas o modelos seran difundidos mediante la web del
proyecto
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4.0.3.3 Jornadas informativas

Estas jornadas tienen un encaje directo en la estrategia de comunicacion porque
su disefio y orientacion no tiene un fin diferente de la presentacion de las ideas,
propuestas o realizaciones del proyecto 1234REDES_CON.

Las indicaciones de este plan para la organizacion de estas reuniones de exper-
tos son:

Se contara con una sefialética especifica en el lugar de celebracién
Se anunciara con antelacién para la captacion de asistentes

Se generaran materiales (videos, fotos, textos) para su difusion en el sitio
web del proyecto

Se aplicara un #hashtag para el evento (el de #1234redes)

Los resultados, las ideas o modelos seran difundidos mediante la web del
proyecto.
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5. IDEAS FUERZA DE LA
COMUNICACION

Los mensajes difundidos en el marco del Plan tienen que ser claros, concisos,
directos y relacionados con las acciones y objetivos del proyecto. Se disefiara un
tipo de mensaje para cada publico objetivo, pero, en cualquier caso, se tratara de
mensajes que integren el grupo de ideas fuerza del proyecto 1234REDES_CON.

Dichos mensajes deben ser exclusivamente referidos al proyecto 1234REDES_
CON, entendiendo en este punto que no deben mezclarse con otros de caracter
politico que tengan dificil acomodo en el proyecto. En este sentido, el equipo
coordinador de este proyecto, siempre a través del coordinador de la comunica-
cion (FGSR) del proyecto, debera promover el mantenimiento de una cierta auto-
nomia en la comunicacion del mismo, no sélo con el fin de separarlo de la gestion
institucional sino, sobre todo, especialmente, para facilitar la identificacion del
proyecto con su personalidad propia, independientemente de que en su gestion
intervengan mas o menos instituciones publicas y privadas.

Aunque parezca obvio decirlo, los mensajes deben ser atractivos y generar
interés para estimular a los destinatarios a participar de las propuestas que les
hace el proyecto. Para conseguirlo, los equipos encargados de la comunicacion
deberan concretar en cada caso los aspectos y las ideas que deben resaltarse.

Y por dltimo, todos los mensajes deben ir necesariamente identificados con la
imagen del proyecto, nunca de forma exclusiva con simbolos, esléganes o refe-
rencias a instituciones o entidades involucradas en el mismo.
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5.1. TIPOS DE MENSAJE POR PUBLICO OBJETIVO

Junto a las directrices estratégicas sobre la comunicacion de los planteamientos
de 1234REDES_CON es util tener en cuenta que cada tipo de destinatario requie-
re una plasmacion concreta distinta de estos principios estratégicos. Es decir,
para cada grupo de destinatarios la implementacion de las directrices sobre los
mensajes a transmitir esta sujeta a modulaciones.

A continuacién vamos a poner un ejemplo para cada tipo de destinatarios de la
comunicacion.

A. EJEMPLO DE MENSAJE PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA

| S ‘El proyecto 1234REDES_CON aporta una solucion para la soste-
nibilidad de las infraestructuras culturales a traves de un modelo
\ innovador de programacion en red y de dinamizacion de publicos'’
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B. EJEMPLO DE MENSAJE PARA LA COMUNIDAD TECNICA
(GESTORES CULTURALES)

| S ‘El proyecto 1234REDES_CON es una red de generacion de cono-

cimiento en cooperacion para generar modelos innovadores para

\ afrontar los desafios del contexto digital para atraer a las nuevas
audiencias hacia los espacios culturales’

En el caso de este grupo de destinatarios de la comunicacion se puede acom-
pafiar cada planteamiento genérico con una alusion a los objetivos concretos del
proyecto, por ejemplo:

‘Los objetivos del proyecto son:
Optimizar el uso de las infraestructuras
Poner en valor los recursos culturales

Ampliar y dinamizar audiencias

Asequrar la sostenibilidad economica

Disefiar y consolidar un modelo de gestion’



5/ | 1234REDES_CON PLAN DE COMUNICACION Q

C. EJEMPLO DE MENSAJE PARA EL SECTOR DE LOS MEDIADORES (POR
EJEMPLO, BIBLIOTECARIOS)

| S ‘El proyecto 1234REDES_CON centra su actividad en el impulso a

‘ las nuevas funciones de los mediadores como llave para dotar de

\ un nuevo significado y viabilidad a los espacios publicos culturales
en un contexto digital’

A esta formulacion se afiade:

‘El nombre del proyecto alude a los 1234 kilometros de la frontera hispano-portu-
guesa como un espacio para la oportunidad para nuevos aprendizajes a traves
de un sistema de redes de colaboracion’.

® REDES EDUCATIVAS
Redes de colaboraciéon en los espacios fisicos con intercambio de creado-
res y redes digitales orientados a audiencias de diversa naturaleza: familias,
mediadores, creadores.

® REDES LECTORAS
Redes para intercambio de conocimiento y modelos de intervencion a través
de foros y encuentros, asi como redes digitales para familias, bibliotecarios,
maestros y creadores.

® REDES CULTURALES
Redes para la difusion de la creatividad en una plataforma digital, con una
base en inventarios de recursos para fomentar la movilidad.

® RED GLOBAL
Esta ‘red de redes’ integra las redes fisicas y digitales desarrolladas para la
generacion de sinergias en la planificacion de actividades’
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D. EJEMPLO DE MENSAJE PARA AUDIENCIAS

Este grupo es fundamental porque es el que da vida -junto con los mediadores-
al proyecto. Incluye a todos los participantes directos en las actividades cultura-
les que se van a programa en cooperacion entre las entidades socias; es decir,
los usuarios de las bibliotecas, los visitantes de las exposiciones, usuarios de las
plataformas digitales o los publicos de actuaciones teatrales o musicales.

En este caso hay que trabajar en dos ideas centrales:

® La idea de innovacién ;qué es lo que propone el proyecto 1234REDES_CON
que sea distinto a lo que ya conozco en mi centro cultural, auditorio o biblioteca?

® Laidea de protagonismo o participacion ;Qué es lo que propone el proyecto
1234REDES_CON que yo haga? ;Qué papel tengo en el proyecto?

Desde esta doble perspectiva el resumen que se puede manejar en las comuni-
caciones a las audiencias son los siguientes:

% “Todo el proyecto se concibe como un esquema de innovacion
porque el contexto digital provoca que los espacios culturales en

\ una situacion de vulnerabilidad y es necesario que los ciudadanos
participen en nuevas actividades que sean significativas para ellos’

En el caso de que se llegue a una segunda fase de participacion -por ejemplo,
reunion con los ciudadanos, presentacién del proyecto en una jornada, etc.- un
desarrollo de esta idea de comunicacion se desglosa en tres planos conceptuales:

® PARTICIPACION CIUDADANA
Tu comunidad necesita de tu participacion, que consideres a la biblioteca, el
auditorio o el museo como un espacio propio.

® COLABORACION CON LOS MEDIADORES
El proyecto propone un nuevo papel para los mediadores (bibliotecarios,
maestros y otros) en un contexto digital, se les forma en nuevas competen-
cias y van a requerir la participacion de los ciudadanos.

® REDES DE CONOCIMIENTO
Las acciones del proyecto plantean la aportacion de la capacidad creativa y
del conocimiento que cada ciudadano tiene y por ello se habla de redes de
conocimiento en las que cada persona es un activo de la comunidad.
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E. EJEMPLO DE MENSAJE PARA ASOCIACIONES RELACIONADAS CON LA
PRODUCCION O CON EL DISFRUTE DE MANIFESTACIONES CULTURALES.

Este grupo puede ser un potencial socio de comunicacion por la capacidad que
tiene de hacer suyo y amplificar los mensajes propuestos en este plan de comu-
nicacion.

Hay tratamiento mixto en este caso, porque participa de elementos de comunica-
cién de los técnicos y de las audiencias, aunque con una mayor preponderancia
del segundo bloque.

Aqui el objetivo es también el estimulo a la participacion.

® PARTICIPACION
Tu comunidad necesita de la participacion de la sociedad civil para que con-
sidere a la biblioteca, el auditorio 0 el museo como un espacio propio.

® COLABORACION CON LOS MEDIADORES
El proyecto propone un nuevo papel para los mediadores (bibliotecarios,
maestros y otros) en un contexto digital, se les forma en nuevas competen-
cias y van a requerir la participacion de los ciudadanos.

® REDES DE CONOCIMIENTO
Las acciones del proyecto plantean la aportacion de la capacidad creativa
y del conocimiento que cada asociacion y grupo de la comunidad pueden
ofrecer.
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5.2 SOPORTES

Ejemplo de mensajes para ser utilizado en “roller”, otro material de carteleria o
como lemas en la web o en videos:

1234 kilometros de frontera y de oportunidades para construir redes de coo-
peracion para que la cultura sea factor de sostenibilidad

Generacién de redes que consolidan nuevas audiencias para los espacios
cultuales en un contexto digital: redes educativas, lectoras y culturales

Poner en valor los recursos culturales de los territorios a través de platafor-
mas digitales y la participacion
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6. INSTRUCCIONES Y
RECOMENDACIONES

61. TIME PLAN

~ Se creard un plan de trabajo por semestre en el que se concreten actividades,
fechas, recursos, y entregables. Este plan de trabajo sera puesto a disposicién
de todos los socios en la nube (plataforma Basecamp).

oo
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6.2. MEDIOS DE COMUNICACION

6.2.1 RECURSOS PARA LA PRENSA

Este plan propone la creacion de un archivo con la informacion mas destacable
del proyecto: objetivos, actividades, socios, imdgenes, datos de contacto... con
el fin de que los medios de comunicacion dispongan de toda la informacién que
puedan necesitar.

Ademas, se creard un dossier anual en el que se compilara todo el material rela-
cionado con el proyecto 1234REDES_CON (prensa escrita, prensa digital, porta-
les online...). Este material estard permanentemente actualizado y sera subido a
la web del proyecto en la seccién PRENSA.

Estructura del dosier de prensa:

Nombre del proyecto

Objetivos

Socios

Lineas de trabajo

Calendario

Presupuesto

Diccionario de términos técnicos



& | 1234REDES_CON PLAN DE COMUNICACION Q

Informacion institucional:

Nombre del proyecto

Objetivos

Socios

Mencion explicita del apoyo de la UE

(p.€j. “Con la contribucién de POCTEP-INTERREG”)

6.2.2 REUNIONES DE ORGANIZACION

Es necesario en un proyecto de estas caracteristicas organizar la comunicacion
con los medios y establecer un plan de actuacién para operar por esta via. Por
ejemplo, necesitamos concretar el tipo de texto (noticias, reportajes, entrevistas,
encuestas...), la periodicidad de las publicaciones, calendarios de entrega... Se
proponen, en esta linea, reuniones con los medios locales y regionales a fin de
organizar la comunicacion y determinar qué tipo de informacion publicar y cada
cuanto tiempo.

6.2.3 LISTA DE MEDIOS

Conviene confeccionar una lista para hacer un seguimiento de los medios de
comunicacion con los que trabajaremos y la frecuencia con la que se aparece
en los mismos.
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6.2.4 ESTUDIOS DE CASOS

Recomendamos proporcionar a los medios un Estudio de Casos, en el que se
explique en términos concretos y humanos el proyecto: ;Cuéles son sus apli-
caciones practicas? ;Como afecta a los vecinos? ;Qué tipo de problemas esta
ayudando a abordar?

Este tipo de comunicacion se debe coordinar con la estrategia de evaluacion que
se contemple en el Plan Estratégico Pedagdgico Integral en el que también hay
un equipo de la FGSR trabajando porque ahi se recoge la necesidad de construir
‘historias de cambio’ y que son la materia prima de esta clase de comunicacion.

Esta informacién de caracter practico facilita la comprensién del proyecto a los
periodistas y en consecuencia la redaccion y elaboracion de articulos y noticias.

6.2.5 HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR CON LOS MEDIOS

A continuacion identificamos una serie de instrumentos que facilitara la gestion
de los trabajos con los medios de comunicacion:

® Plan de actuaciéon (medios, formatos, periodicidad, calendario, actividades,
condiciones...).

® Kit o dossier de prensa con informacidn sobre el proyecto.

Todos los logos relevantes y requisitos de publicidad UE.

Referencias de la/as personas que participaran en entrevistas, eventos, con-
ferencias....

Folleto o material de interés para el periodista.
Un estudio de caso sobre el proyecto.
Comunicados de prensa recientemente emitidos.
Lista de medios con datos de contacto.
Fotografias del proyecto (de muy buena calidad).
Calendario de proximos eventos.

Sistema para archivar la cobertura de prensa.
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6.2.6 NOTAS Y RUEDAS DE PRENSA

Se realizaran solo si hay noticias de interés o cuando hay interés de varios
medios sobre un aspecto determinado. No se abusara del método de anunciar
detalles ya que el efecto puede ser contraproducente.

6.3. EVENTOS DEL PROYECTO 1234REDES_CON

6.3.1 LANZAMIENTO PUBLICO DEL PROYECTO

Recomendamos organizar un acto de presentacion del proyecto 1234REDES_
CON coincidiendo con un evento cultural relevante en cada uno de las localida-
des en el primer semestre de 2018. Aunque se trata de una fase avanzada de
realizacion, dado que el contenido del proyecto es de naturaleza cultural es muy

importante que se hayan afinado todos los mecanismos de comunicacion y que
ya exista la red de cooperacién entre los socios.

6.3.2 PAUTAS PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS

Realizar un calendario de los eventos programados. Tenemos que subir esto
a la plataforma colaborativa (que dispone de una herramienta para construir
calendarios).

Las invitaciones se distribuirdn con un mes de antelacion a fin de anticiparnos
a los compromisos de los publicos objetivos. Se recomienda la utilizacién de
inscripciones online para poder realizar un seguimiento de las mismas.

Las invitaciones seran realizadas por correo electrénico.

Ademas de todos los medios descritos proponemos utilizar NEEMO como
canal de difusion europeo.

En todos los eventos se pasara un cuestionario de satisfaccién que nos per-
mita conocer el grado de aceptacion y sugerencias de los publicos objetivos.

Después del evento todos los documentos seran volcados en la web en su
parte publica (presentaciones, fotografias...) y en su parte privada (cuestiona-
rios cumplimentados, registros de asistentes...).
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6.4. EVENTOS EXTERNOS

Siempre que se vaya a un evento externo para presentar resultados del proyecto

‘ D se llevara el siguiente Kit:

® Dosier de prensa
® Folletos
® Pendrives

El equipo de comunicacion se asegurara de que en el folleto o programa de
invitacion del evento externo se indique el nombre del proyecto y del programa
POCTEP-INTERREG en relacion con la persona que interviene en el mismo.

6.5. REDES SOCIALES

Se les dara distinto tratamiento que al sitio web, ya que el objetivo es interactuar
con los grupos objetivos.

La actualizacion y dinamizacion seran constantes. Tendra un uso exclusivamente
profesional, evitandose informacion de caracter personal.

6.6. SOPORTES CORPORATIVOS

6.6.1 PAPELERIA

Material de papeleria (actas, convocatorias, 6rdenes del dia, listas de asisten-
tes...). En este material deben incluirse algunos datos imprescindibles:
| | Logo POCTEP-INTERREG

Logo del proyecto
Codigo del proyecto

Nombre del proyecto
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6.6.2 MERCHANDISING

El material promocional del proyecto debe tener un valor practico. En este sen-
tido, proponemos el Pendrive, tal como se recoge en la memoria inicial, ya que
ademas sirve como soporte para la difusion de otros entregables (video, infor-
mes, folleto...).

Se llevarad un registro de salida del producto por entidad, eventos, visitas...

Al tratarse de un material muy pequefio, se serigrafiaran los logos del proyecto y
el del programa POCTEP-INTERREG.

6.6.3 RECURSOS WEB

Con caracter complementario se incluiran en el sitio web del proyecto una serie
de documentos y recursos descargables:

A. Folletos y otros documentos

Prevalecera el contenido frente al disefio y produccion. Seran faciles de leery de
entender y se evitaran tecnicismos.

Se llevarad un registro de salida del producto por entidad, eventos, visitas, etc.

B. Video

Se considera necesario realizar dos tipos de piezas:

- Promocionales: con informacion sobre el proyecto, ideas generales, recursos
de imagenes de actividades sin una correlacion exacta con las locuciones y diri-
gidos mas para generar notoriedad y emociones que para documentar.

- De contenidos: se tratara de intervenciones de personas o de videos relacio-
nados con conceptos propios del proyecto. En este caso las ideas son la parte
fundamental y la produccion se vera orientada a ese fin.
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C. Imagenes

Cuando no haya buenas imagenes se podra recurrir a un banco de fotos gra-
tuitas o de pago, dependiendo del presupuesto del proyecto. No obstante, el
criterio general es que debe hacerse coincidir dos requisitos:

® Realidad de la imagen: es preferible contar con imagenes con personas y
espacios que realmente estan vinculadas a las actividades del proyecto.

® Calidad de la imagen: en el caso de que las imagenes reales sean de muy
baja calidad es preferible usar imagenes de repositorios.

® Por estos dos motivos es posible que se tenga que recurrir a un fotografo
profesional o contar con la colaboraciéon de algunos de los medios de comu-
nicacion local.

6.7. NETWORKING

Ademas de las actividades de “networking” programadas se recomienda utilizar
todos los eventos y actividades programadas para promocionar el proyecto y
ampliar las listas de distribucion.

En este sentido, el equipo de comunicacion debe preparar documentacion
informativa del proyecto y de sus medios (sitio web, suscripciones, inscripciones,
visitas, redes sociales...) de manera que se genere expectacion y un aumento en
los seguidores del proyecto.
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7. ESQUEMA DE GESTION

La estructura de comunicacion esta descentralizada pero tiene una instancia de
coordinacion en el socio principal (FGSR).

El significado de esa afirmacion se articula con dos principios:

A. DESCENTRALIZACION

Se opta por una estructura descentralizada porque existe una serie de factores
que la convierten en la pauta mas realista y operativa para alcanzar el éxito en el
desarrollo de este plan:

Cantidad y dispersion territorial de los socios: la existencia de ocho socios
de varias regiones de Espafia y Portugal en el proyecto implica una dificultad
para llevar a cabo una gestion del plan de comunicacion en dos lenguas y
con un alcance territorial muy vasto.

Diversidad de redes de contactos en los medios: cada uno de los socios
opera con medios locales y regionales completamente distintos y que opera
con legitimidades separadas.

Especialidad en las redes profesionales: los medios especializados a los que
se dirige cada uno de los socios es distinto; por ejemplo, hay beneficiarios
que trabajan en el campo de la lectura y sus referencias en estan en ese
campo, mientras que otros son de tipo generalista y otros s e relacionan con
los medios de las artes plasticas.

Esto implica que cada uno de los socios serd un implementador de la estrategia
global de comunicacion hasta llegar al limite de la labor de coordinacion.
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B. COORDINACION

La descentralizacion solo es viable si hay una dindmica de coordinacion. Esta
estrategia se apoyara en el trabajo del socio principal (FGSR) a través de:

® Trabajo de coordinacion: el proyecto tiene un coordinador de comunicacién
que es el beneficiario principal, la Fundacién German Sanchez Ruipérez
(FGSR), cuyas funciones son descritas mas abajo.

® Disefio de la estrategia de comunicacion: este plan de comunicacion reco-
ge una estrategia general que deberd ser implementada por cada socio y
ademas toda una serie de pautas y disposiciones concretas que tienen por
objeto la normalizacion de la implementacion que haga cada uno de los
socios para que no haya incoherencias y se transmita la imagen de solidez
en la proyeccion de 1234REDES_CON.

® Centralizacion de instrumentos de comunicacion: hay una serie de realizacio-
nes concretas que son competencia del coordinador de comunicacion, tales
como el website del proyecto, el disefio de materiales e imagen corporativa.

® Organizacion de eventos generales de comunicacion: junto a las actuacio-
nes especificas que cada socio oriente hacia su territorio y hacia su publico
especializado, el proyecto dispondra de algln evento que seré aprovechado
como un soporte para la estrategia de comunicacioén. El disefio y organiza-
cion de estos eventos serd llevado a cabo por FGSR con la colaboracion de
los demas socios.

;Qué quiere decir esto? Que FGSR es la encargado de coordinar cualquier
tipo de informacion relativo a la marcha del proyecto en general (no en un
territorio concreto) hacia el exterior, entendiendo los medios de comunicacion
off y on line.

El coordinador de comunicacion podra comunicar novedades sobre el avance y
la evolucion del proyecto y en ningln caso, los socios y érganos generados por
ellos para la ejecucion del proyecto o los responsables de los diferentes departa-
mentos que cada socio tenga dedicados a 1234REDES_CON estaran autorizados
para realizar declaraciones publicas, hacer valoraciones de situacion o generar
documentos o sesiones informativas sobre el proyecto.
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Cualguier accion de difusion y de divulgacion de contenidos de las acciones
generales realizadas en el proyecto tendrd que contar con la colaboracion del
coordinador de comunicacion.

En cuanto a eventos o actuaciones que se desarrollen por uno o varios socios
del proyecto y se correspondan con actividades culturales o técnicas concretas,
el coordinador sera informado, en todo momento, de este tipo de eventos y se le
facilitaran copias de los materiales de comunicacion, apariciones en prensa escri-
ta (impresa o digital) o de los cortes de audio o video para que los pueda archivar
y aportar en la evaluacion del plan de comunicacién y para que las pueda utilizar
como contenidos para el website.

71 PROCEDIMIENTO Y ORGANIZACION

711 PROCESOS
De forma concreta, se propone el siguiente protocolo de actuacion:

En esta linea, para que el coordinador de comunicacion pueda gestionar correc-
tamente esta politica de comunicacion se hace imprescindible que todos los
implicados en el desarrollo técnico del proyecto los mantengan puntualmente
informados.

Con tal finalidad, desde el coordinador de comunicacion se realizard un sondeo
informativo periddico del estado de cada una de las acciones del proyecto. Este
sondeo deberd realizarse, como minimo, una vez cada mes. La colaboracién de
todos los técnicos y entidades implicadas en coordinador de comunicacién con
los requerimientos del equipo de comunicacion, en este sentido, debe de ser
total y absoluta, facilitando el acceso a la informacion sobre la organizacion de
acciones de cualquier tipo a las personas que conforman el equipo de comuni-
cacion 1234REDES_CON.
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Por su parte, desde el coordinador de comunicacion se tendra muy en cuenta
que la labor de recopilacion de datos no colisione con los intereses de gestidon
de cada una de las acciones y que, por lo tanto, no se interfiera en el desarrollo
de las mismas.
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7.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA COMUNICACION

71.21 Papel de cada érgano en la politica de Comunicacién

A. Representacion institucional

Ejercera las funciones de portavoz oficial contando siempre con la valoracion
técnica que realice el equipo responsable del proyecto en colaboracién con los

demads socios.

Esta funcién recae sobre el Director General de la FGSR: Luis Gonzélez
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B. Coordinacion de la Comunicacién 1234REDES_CON:

Organo encargado y cualificado para gestionar, coordinar, valorar y orientar
cuantas acciones de comunicacion y difusion publica se deseen realizar den-
tro del proyecto 234REDES_CON.

El equipo de Comunicacion nunca podra actuar de forma auténoma e inde-
pendiente y siempre, ante cualquier cambio en la estrategia de comunica-
cion de caracter global tendra que contar con el apoyo de los socios.

Este equipo recibira la informacion oficial relativa al proyecto, directamente
de los portavoces técnicos del mismo, no debiendo considerar como tal los
datos e informaciones procedentes de cualquier otro organismo. Tampoco
debera considerarse como oficial, la informacién aportada por cualquiera de
las personas involucradas en el proyecto, si dicha informacién no ha sido
contrastada previamente por los portavoces que cada socio haya estable-
cido como contactos con el coordinador de comunicacién, independiente-
mente de su naturaleza politica o técnica.

El coordinador de comunicacién serd el encargado de iniciar, alimentar,
consolidar y gestionar un archivo documental sobre aspectos que, directa o
indirectamente, puedan tener relacion o ser de interés para los gestores del
proyecto. Este archivo incluird material grafico asi como informacion recogida
en soportes escritos, audiovisuales e informaticos.

Asimismo servira para acreditar la pista de auditoria en materia de publicidad
y visibilidad del proyecto 1234REDES_CON.

El equipo de Comunicacion elaborara un informe digital semestral con toda la
informacion aparecida sobre el proyecto, asi como con las valoraciones realiza-
das a través de los medios de comunicacion por personas relacionadas o ajenas
al proyecto. Este informe se compartird en la plataforma con todos los socios. La
informacion proporcionada servird de base para la cumplimentacion de informes
oficiales en lo relacionado con las actividades de comunicacion y difusion.

El coordinador de comunicacion recibird y archivard sus propios comuni-
cados y noticias, asi como aquellos que procedan de entidades publicas vy
privadas y que guarden relacion con las acciones o la marcha del proyecto.

El coordinador de comunicacion del proyecto debera actuar siempre en
nombre del proyecto 1234REDES_CON vy ateniéndose a los principios reco-
gidos en el Plan de Comunicacion del mismo.
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C. Responsables de comunicaciéon de cada socio

Recibiran la informacion suministrada sobre la marcha de las acciones reco-
gidas en el proyecto y alimentaran y supervisaran las acciones informativas
y publicitarias sobre las mismas.

Dinamizaran a los miembros del consorcio para que informen, periédicamen-
te, sobre la marcha de las acciones.

Trabajaran con el equipo de Comunicacion sobre las acciones publicita-
rias e informativas que se estimen oportunas e informaran al Equipo de
Comunicacion sobre aquellos aspectos que necesiten ser difundidos.
Favoreceran que la informacion que surja del proyecto sea técnica evitando,
en la medida de lo posible, las interferencias institucionales en los mensajes
publicitarios.

Mantendran el didlogo con los socios y con las areas institucionales, técnicas
y de gestiéon para canalizar los mensajes informativos que aquellos quieran
lanzar al exterior.

71.2.2 Distribucion de labores entre el coordinador de comunicacién y los socios

El coordinador de comunicacion del proyecto asegurara:

1. Un nivel de coherencia en las comunicaciones entre todos los implicados.

2. Que las actividades de comunicacion se ejecutan por todos los socios en
sus correspondientes entornos, conforme lo establecido en este plan de
comunicacion.

3. Que existe interaccion con los publicos objetivos y destinatarios y se com-
parten buenas practicas.

4. Que los informes de actividad se realizan siguiendo las indicaciones del
programa y del coordinador del proyecto.
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A su vez, los socios de 1234REDES_CON deben:

1. Traducir (en su caso), adaptar y distribuir informacion aportada por el coor-
dinador del proyecto a sus audiencias de destino.

2. Informar a sus equipos de trabajo y personal interno implicado sobre la
evolucion del proyecto.

3. lLanzar comunicados de prensa y promocionar el proyecto a nivel local
(presentaciones, charlas, conferencias...).

Promover la colaboracion con los medios locales.
Realizar un seguimiento de medios en su pais o region.

Informar al coordinador del proyecto de las actividades de comunicacion
realizadas.

7. Suministrar al coordinador de comunicacion todos los materiales requeri-
dos para la formacioén del archivo.
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8. EVALUACION DEL PLAN
DE COMUNICACION

En capitulos precedentes se ha aludido a la definicion de los objetivos que gufan
el disefio del plan de comunicacién como punto de partida principal, junto con
la identificacion de los publicos objetivos, para determinar cudles deben ser los
medios y soportes a utilizar asi como el tipo y contenido de los mensajes.

Evaluar los resultados de una estrategia de comunicaciéon en términos de efica-
cia, tomando como referencia el impacto obtenido por los programas y actuacio-
nes del proyecto que estan conectados con ella, no es facil. Esto es debido a
que en la consecucion de ese impacto habran concurrido varios aspectos aparte
de la comunicacion; el primero y fundamental: el desarrollo mas o menos exitoso
de esas actuaciones y la calidad percibida por las personas que han participado
en ellas.

La estrategia de evaluacion del proyecto 1234REDES_CON debera, por tanto,
concentrar sus esfuerzos en medir del impacto global que el proyecto tiene
sobre los ciudadanos, los colectivos de artistas y los mediadores del territorio
de actuacion, siguiendo las pautas establecidas por la normativa que aplica el
POCTEP a este capitulo. Dicho esto, se considera no obstante pertinente la posi-
bilidad de trabajar con una bateria basica de indicadores que permitan valorar,
con parametros cuantitativos, el grado de ejecucion que van teniendo las accio-
nes de comunicacion.

Este seguimiento tendra la finalidad principal de asegurar que no hay lagunas de
actividad, insuficiencia o defectos de alcance relacionados con las acciones de
difusion del proyecto.



76 | 1234REDES_CON PLAN DE COMUNICACION Q

8.1 INDICADORES

La evaluacion de la comunicacion es Util para comprobar si los objetivos se estan
cumpliendo y decidir, en su caso, si necesitamos modificar el plan de trabajo.

Esta evaluacion se hara desde el equipo de coordinacion de la comunicacion
utilizando los indicadores y herramientas que se estime razonable aplicar. Se
plantea el uso de un sistema de indicadores especificos para la comunicacion
en consonancia con el documento de ‘estrategia de comunicacion’ de INTERREG
V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020.

8.1.1 INDICADORES DE REALIZACION

N° de actos de difusion en los medios de comunicacion (notas, dossiers,
campafas, articulos)

Publicaciones realizadas: folletos, dipticos, tripticos, newsletters, catalogos,
guias, videos y DVD, estudios o manuales.

N° de paginas web, intranet y bases de datos creadas

N° de eventos realizados: seminarios, jornadas, ferias, exposiciones, etc.
ruedas de prensa

N° de soportes publicitarios producidos (carteleria, material promocional,
merchandising, entre otros)

N° de redes (grupos de trabajo) de informacién y publicidad establecidas

8.1.2 INDICADORES DE RESULTADO

N° de participantes en los eventos de promocion y difusion
N° de noticias publicadas (prensa, TV, radio, entre otros)
N° de publicaciones distribuidas

Promedio de visitas a la pagina web

N° de soportes publicitarios distribuidos

N° de estudios publicados

N° de participantes en la red de informacion y publicidad
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8.2. EVALUACION DEL SITIO WEB

La evaluacion basica de la web se hara mediante la medicion de visitas con la
herramienta Google Analytics. El calendario o agenda editorial nos permitiran
conocer si los aumentos y picos de trafico al sitio web corresponden con el inte-
rés que han generado los eventos programados.
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9. REGLAS DE INFORMACION
Y PUBLICIDAD DEL
PROYECTO

9.1. BASE LEGAL

El acuerdo y la normativa especifican las medidas que deben adoptar los bene-
ficiarios de los proyectos para demostrar que el proyecto ha sido financiado por
la Unidn Europea, concretamente por INTERREG. Esta normativa incluye una
serie de orientaciones e instrucciones al efecto, teniendo en cuenta la legislacion
comunitaria y las normas propias del programa, que estan recogidas en la “Guia
de Comunicacion” que se distribuird a todos loso beneficiarios.

9.2 ELEMENTOS VISUALES Y LOGOS

La imagen corporativa a la que se alude en los capitulos 4 y 7 tiene su soporte
principal en los elementos iconograficos que se disefian para identificar visual-
mente las actuaciones del proyecto (ubicacién en las infraestructuras que las
acogen y en los espacios digitales que albergan contenidos y recursos) y por
ende, en todas las acciones de comunicacion.

El logotipo disefiado como marca de identidad del proyecto (ver imagen) sigue
la normativa publicada en los materiales de referencia elaborados y distribuidos
por el POCTEP, y especialmente en el Interreg Brand Design Manual.

9.2.1 NORMATIVA APLICABLE

Las premisas que resumen la normativa en cuanto a los aspectos visuales-for-
males que rigen la politica de informacion y comunicacion mencionan el uso
obligatorio de:

El emblema de la Unién Europea, con la leyenda explicita y sin abreviar.

Una referencia a la financiacion recibida del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional FEDER.

El logotipo de Interreg Espafia-Portugal.

El logotipo del proyecto.
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El uso del logo afecta a los siguientes elementos y circunstancias (ver capitulo
9.2.3 en el que se expone la normativa oficial):

Los materiales oficiales de comunicacién emitidos por los beneficiarios.

Las sedes de los beneficiarios (en lugar visible al publico), al menos durante
el periodo de desarrollo del programa.

Las infraestructuras fisicas (propias de los beneficiaros o externas) y los
espacios concretos (salas de conferencias, aulas y similares) en los que se
realicen actividades del programa (si la sefializacion no es permanente esta
puede habilitarse por medio de carteles o “roller” desplegable).

Los equipamientos financiados por el programa (ej. ordenadores, tabletas
digitales, impresoras y otros dispositivos tecnoldgicos).

Ademas de los casos anteriores, se recomienda la inclusion por defecto del logo-
tipo (incluyendo la de caracter interno de los beneficiarios) y en cualquier activo
generado que sea susceptible de visualizacion publica.

9.2.2 NORMATIVA APLICABLE A LA PAGINA WEB DEL PROYECTO

Las instrucciones que siguen son un extracto de las indicaciones que aparecen
especificadas en el manual de disefio de marca del POCTEP.

El emblema de la UE y la referencia a la Union Europea debe:

Ser visible en el primer pantallazo que aparece de la pagina principal de la
web, sin necesidad de bajar con el cursor.

Aparecer en color.

Tener, al menos, el mismo tamafio que otros logotipos visibles.
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9.2.3 RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

El manual incluye también la siguiente relacion de normas

Comunicar a la SC el logotipo del proyecto, pagina web, RR.SS., y cualquier
publicacion, divulgacion en medios de comunicacién o publicidad relevante
del proyecto (noticias, notas de prensa, fotografias, reportajes, videos, etc.).

Incluir en las web de los beneficiarios informacion del proyecto: nombre de
la operacion, breve descripcion (coste total y FEDER, calendario, socios,...),
objetivos y resultados (con referencia a la ayuda financiera de la UE/FEDER/
POCTEP).

Colocar, en lugar visible, un cartel A3 (tamafio minimo) con informacion del
proyecto (con referencia a la ayuda financiera de la UE/FEDER/POCTEP).

Colocar, en lugar visible, una placa para cada operacion de financiacién o
construcciéon de infraestructuras, durante la ejecucion del proyecto.

Colocar, en lugar visible, una placa o cartel permanente para cada operacion
de adquisicion de un objeto fisico o financiacién de trabajos de infraestruc-
tura o construccion, a mas tardar 3 meses después de la conclusién del
proyecto.

Llevar registro cronolégico de las acciones de IC realizadas, con ejemplos
(fotografias, tripticos...), en formato papel/electronico, asi como de los mate-
riales producidos, evidenciando los elementos de publicidad obligatorios.

Incluir informacién sobre los resultados de las acciones de IC en los informes
de evolucion que acompafaran a cada solicitud de pago.

Al tratarse de proyectos de cooperacion territorial europea, se considera una
buena practica facilitar informacion y contenidos de los proyectos en inglés,
no obstante, en el marco del POCTEP los proyectos también deben tener
esa misma informacion disponible en portugués).
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9.2.4 EJEMPLOS DE LOGOS Y MATERIAL DE COMUNICACION

Las instrucciones que siguen son un extracto de las indicaciones que aparecen

especificadas en el manual de disefio de marca del POCTEP.

9.2.41 FORMATOS DE LOGOTIPO 1234REDES_CON CREADOS PARA EL
PROYECTO
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Espaia - Portugal POCTEP

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

0 nterrea 9
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Funda d IO Iy e

9.2.4.2 EJEMPLO DE REFERENCIA A INCLUIR EN CARTELES Y OTROS
MATERIALES DE DIFUSION

PROYECTO 0363_1234REDES_CON_6_E

OPORTUNIDADES PARA CREAR CONOCIMIENTO EN COOPERACION
COFINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER)

A TRAVES DEL PROGRAMA INTERREGV-A ESPANA-PORTUGAL (POCTEP) 2014-2020
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9.2.4.3 EJEMPLO DE DISENO PARA CARTEL DE PRESENTACION DE UNA

ACTIVIDAD

O interreg HE

Espana - Portugal

I1234REDES_CON

POCTER

Fondo Buropeo 0o Dosaimols Neginal

PROYECTO 0363_1234REDES_CON_6_E

OPORTUMIDADES PARA CREAR CONOCIMIENTO EN
COOPERACION

COFINAMNCIADD FOR EL
FONDO EUROPEQ DE DESARROLLO REGIOMNAL [FEDER)

A TRAVES DEL PROGRAMA

INTERREG V-A ESPANA-PORTUGAL (POCTEP)
2014-2020
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